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APRESENTACAO

Este guia visa orientar as unidades (universitarias e da administracdo central) quanto aos
processos de elaboracéo, gestdo/acompanhamento e avaliagdo de seus Planos de Desenvolvimento da
Unidade (PDUs). Essa orientacdo tem por premissa promover o desdobramento das diretrizes
estratégicas da universidade, definidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em acdes
a serem executadas pelos 6rgaos da administracdo e pelas unidades universitarias no curto e médio prazo.
Dessa forma, os PDUs funcionam como ferramentas fundamentais para a gestao, permitindo que cada
unidade desenvolva suas acdes de forma alinhada ao plano institucional maior em uma abordagem

integrada.

A partir desta estreita relacdo entre o PDI e os PDUSs, espera-se que seja possivel transpor a etapa
de planejamento e alcancar sua efetiva implementacdo de acdes que possam gerar resultados e que
contribuam com a missdo institucional da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Desse modo,
reforcamos o compromisso da UFBA com a exceléncia académica e administrativa, mas também
promovemos um ambiente de inovacdo e melhoria continua, essencial para o desenvolvimento

sustentavel da nossa universidade.

Por fim, cabe ressaltar que esse guia é fruto de um amadurecimento e aprimoramento que advém
da contribuicdo coletiva de diversas unidades da UFBA, por meio de feedbacks quanto as necessidades

de ajustes no processo de planejamento e em suas ferramentas de apoio.

Aproveitamos a oportunidade e convidamos as unidades universitarias a continuarem essa
parceria, mediante a identificacdo das dificuldades na conducéo de cada uma das etapas de planejamento,
identificacdo das lacunas ainda existentes nas ferramentas de apoio, indicacdo de inovagdes

metodoldgicas, bem como demais sugestdes de aprimoramento desse processo.
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1. INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o principal instrumento de planejamento
estratégico da Universidade, com vigéncia de médio a longo prazo, normalmente cinco anos. Ele orienta
as acOes e prioridades institucionais a partir da analise do contexto externo, das caracteristicas
organizacionais e da missdo da instituicdo. Construido de forma participativa, o PDI define diretrizes,
metas e indicadores que balizam a atuacdo da Universidade frente aos desafios contemporaneos,
promovendo a articulacdo entre as dimensdes da gestdo, do ensino, da pesquisa, da extensdo e da

avaliacdo institucional.

Em consonancia com o PDI, o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) € o instrumento
de planejamento tatico-operacional das unidades académicas e administrativas. Seu principal objetivo é
desdobrar as diretrizes estratégicas definidas no PDI em metas, objetivos, agdes e programas especificos,
considerando as particularidades, vocacgdes e necessidades de cada unidade. Assim, o PDU representa
um elo fundamental entre o planejamento estratégico institucional e a gestdo cotidiana das unidades,

favorecendo a coeréncia e a integracdo das acdes no ambito da Universidade.

A elaboracdo do PDU requer um processo participativo e reflexivo, no qual a comunidade da
unidade identifique suas potencialidades, desafios e prioridades. Esse processo deve culminar na
definicdo de um conjunto de objetivos claros, metas mensuraveis e acdes concretas a serem executadas
em determinado periodo. Além disso, os PDUs devem manter didlogo direto com os relatorios de
gestdo: enquanto os PDUs estabelecem os planos de trabalho para os anos seguintes, os relatérios de
gestdo registram o que foi efetivamente realizado no ciclo anterior, permitindo o acompanhamento e a

avaliagdo dos resultados alcangados.

Mais do que um documento formal, o PDU deve ser compreendido como uma ferramenta
dindmica de gestdo, que contribui para o fortalecimento da cultura de planejamento, para o alinhamento

institucional e para a efetividade das politicas universitarias.
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Figura 01 — Fluxo de planejamento estratégico PDI — PDU

Do PDI ao PDU
Analise do PRI=DElicda :
: de Agoes e Estabelecimento
Ambiente s
Exteine Objet'lVOS de Planos de
Estratégicos Trabalho
Avaliando fatores
externos que L Planejando acées )] / Criando planos para
impactam a para cenarios 0s proximos anos
estratégia g‘ futuros (10 anos) @ (4-5anos)
1 1 ! 1 ! 1
1 1 ! 1 ! 1
1 1 ' 1 ' 1
1 1 1 1 ! 1
' 1 ' 1 ' 1
1 1 ' 1 ! 1
1 1 1 1 1 1
>200 X X DX X ® @ >2>0
: ' ; : ; :
' 1 ' 1 ' 1
' 1 ' 1 ' 1
' 1 ' 1 ' 1
' 1 ! 1 ' 1
1 1 1 ] ! 1
Identificagédo % ® PDU -Tradugéo ; Alinhamento
das & de Metas .@ com Relatérios
Caracteristicas —— Gerais em > de Gestéo
Institucionais Objetivos :
= Garantindo que os
Entendendo as Especificos planos estejam em

capacidades e sincronia com os

B e Adaptando metas do
limitagdes internas

alto nivel para
unidades

relatorios
(anualmente)

Enquanto o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) orienta a Universidade em um
horizonte de longo prazo, estabelecendo diretrizes, objetivos e metas alinhados a sua missdo e aos
desafios do contexto educacional, o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) traduz essas
diretrizes em acgdes concretas e metas operacionais no ambito das unidades académicas e administrativas.
O PDU, portanto, configura-se como um desdobramento do PDI, assegurando a coeréncia entre a
estratégia institucional e sua execucao no nivel local, promovendo alinhamento, integracéo e efetividade

na implementacéo das politicas universitarias.

Além disso, os PDUs constituem uma referéncia essencial para todos os profissionais envolvidos
na execucdo de processos administrativos e académicos da instituicdo, bem como para toda a

comunidade universitaria que participa ou se beneficia das atividades desenvolvidas pela Universidade.

Ressalta-se que a elaboracdo do PDU envolve a formulacdo de objetivos e a identificagdo de
programas de acdo (ou atividades) a serem executados, considerando as condigdes internas e externas da
unidade. Trata-se de um exercicio de planejamento voltado para o futuro da unidade, em uma perspectiva
de médio a longo prazo. Em termos gerais, significa definir o que deve ser feito e como sera feito, com

base em decisoes fundamentadas e realistas.
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Esses planos devem conter a definicdo clara de indicadores de desempenho, prazos,
responsaveis e recursos necessarios para a realizacdo das a¢Ges propostas, promovendo uma gestao

eficiente e orientada pela l6gica da melhoria continua.

Processo de Planejamento PDU

Condigoes

Considerando fatores

internos e externos Acoes Planejadas

Programas de agdo
identificados para objetivos

Garantindo a implementagéo

eficaz das agdes planejadas Objetivos

Metas definidas para orientar
o planejamento

Processo continuo de
melhoria

Figura 02 — Processo de planejamento PDU

Apesar de serem especificos de cada unidade, os PDUs compartilham objetivos estratégicos
comuns com outras unidades da administracdo central da UFBA, na medida em que todos tém um mesmo
ponto de partida: o PDI da UFBA. Essa integracdo permite uma abordagem coordenada e sinérgica, onde
as metas institucionais sdo perseguidas de forma alinhada, mas com acGes especificas desenvolvidas por
cada Unidade, em funcdo de suas caracteristicas proprias e suas necessidades especificas. Por exemplo,
enquanto todas as unidades podem ter como objetivo estratégico a melhoria da qualidade do ensino, uma
unidade pode focar em programas de capacitacdo docente, outra em modernizacdo de infraestrutura
educacional, e outra ainda em desenvolvimento de novas metodologias pedagdgicas. Essa distingdo nas
acOes permite que cada unidade contribua de maneira Unica e eficaz para os objetivos globais da UFBA,

promovendo uma cultura de colaboracéo e interdependéncia.

Por fim, esse guia apresenta uma indicagdo/sugestdo de como deve ser realizada a avaliagdo do
PDU. Nesse sentido, o modelo integrado adotado pela universidade exige que cada unidade,
independentemente de sua natureza ou funcdo, adote os mesmos padrfes de exceléncia e rigor nos
processos avaliativos, assegurando coesdo e alinhamento estratégico em toda a universidade. Dessa
forma, cada curso e unidade contribui de maneira significativa para o alcance das metas institucionais,
promovendo uma cultura de melhoria continua e garantindo a qualidade académica e administrativa da
UFBA.
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Figura 03 — Alinhamento estratégico PDU — PDI

Alinhamento Estratégico dos PDUs com o PDI

Unidade A

Acoes especificas de
competéncia da unidade A

alinhada ao objetivo

estratégico 1

Unidade B

Acoes especificas de
PDI - Objetivo competéncia da unidade B

i alinhada ao objetivo
Estratégico 1 )

Unidade C

Acoes especificas de
competéncia da unidade C
alinhada ao objetivo
estratégico 1
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2. ELABORACAO DO PDU - Modelo basico

2.1. Capa

A capa do documento deve conter os seguintes elementos:
= Logo e 0 nome da "Universidade Federal da Bahia™;

= Logo, nome da unidade e sigla;

= Titulo "Plano de Desenvolvimento da(0)..... (unidade)”;

= Periodo de vigéncia do PDU — 2025-.....

v" Recomenda-se que o planejamento das unidades universitarias seja feito para um periodo de 3
ou 4 anos.

v Unidades que ja possuem uma forma ou metodologia prdpria de planejamento podem seguir
trabalhando da mesma forma, desde que seus PDUs fagam referéncia/estejam alinhados ao PDI

da universidade.

2.2. Créditos Técnicos

Lista contendo os responsaveis pelo processo de conducéo na elaboracdo do PDU da unidade, tal

como demais colaboradores.

2.3.  Apresentacdo (mensagem da direcao)

Breve apresentacdo do documento, expondo sua finalidade e como ele esta inserido no contexto
do planejamento da UFBA (Fazer referéncia ao PDI). Deve descrever, de modo sucinto, como foi o
processo de elaboracgéo do plano dentro da unidade, quais os desafios encontrados, quais as expectativas
para a efetivagdo do PDU na unidade e o0s (possiveis) impactos desse planejamento para o

desenvolvimento da nossa Universidade. [texto de no maximo duas paginas]

2.4. Perfil da Unidade (Caracterizacao da unidade)

Tracar um breve perfil da unidade universitaria/administrativa

2.4.1. Estrutura Administrativa e Governanga.

10
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2.4.1.1. Breve histdrico da unidade, organograma/organizacao interna com relacéo de
seus dirigentes (diretor, vice, chefe de departamento, coordenador(a)

académico, coordenador de colegiado de graduacao e pés-graduacao.

2.4.1.2. Indicar a existéncia de 6rgdo complementar.
2.4.1.3. Indicar as redes sociais da unidade.

2.4.1.4. Indicar endereco e horério de funcionamento das atividades na unidade.

2.5. Infraestrutura.

2.5.1. Descricao da infraestrutura disponivel para a unidade (salas de aula, laboratérios
e outros equipamentos).
2.5.2. Acessibilidade.

2.5.3. Melhorias e necessidades da unidade.

2.6. Forcade Trabalho da unidade/orgao.

2.6.1. Formacao da equipe e quantitativos (perfil do quadro de técnicos-administrativos,
cargo, titulacdo, lotacao);

2.6.2. Perfil do corpo docente (no caso das unidades universitarias);

2.6.3. Cursos ofertados e nimero de alunos matriculados em cada curso (tomar como
base o quantitativo ap6s o periodo de matricula -25% do semestre);

2.6.4. Projetos e ou programas permanentes da unidade, incluindo atividade de clinica

escola ou servico e expectativa de publico atendido.

2.7. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é essencial para orientar as acdes de uma instituicdo rumo ao
cumprimento de sua missdo e ao alcance de sua visdo, com eficiéncia, responsabilidade e foco nos
resultados. Ele permite que a organizacdo analise sua realidade, defina prioridades, estabeleca metas e
direcione recursos de forma estruturada e transparente, promovendo maior alinhamento entre as acoes

operacionais e os objetivos de longo prazo.

Nas instituicdes de ensino publicas o planejamento estratégico estd diretamente vinculado a
entrega de servicos de qualidade a sociedade, a legalidade dos atos administrativos e & otimizacao dos

11
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recursos publicos. Por isso, ele deve ser participativo, baseado em dados concretos e alinhado aos

principios da administragdo publica.

Algumas ferramentas que, de modo integrado, podem auxiliar nesse processo sdo: o BSC

(Balanced Scorecard) - uma metodologia que organiza os objetivos estratégicos em quatro perspectivas:

Orcamentéria/Financeira, Usuario/Cidaddo, Processos Internos e Aprendizado e Inovacgdo. A partir

dessas dimens@es, define-se um mapa estratégico com missdo, visdo, metas, indicadores e acgdes,

facilitando o acompanhamento da execucdo do plano; A Matriz FOFA - uma ferramenta de analise que

identifica os fatores internos (forgas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) que influenciam

a instituicdo. Serve como ponto de partida para o planejamento estratégico, ajudando a entender o

contexto e definir prioridades, e; o Ciclo PDCA (plan/do/check/act) - um método de gestdo e melhoria

continuas. Ele ajuda a implementar, monitorar e ajustar as acdes definidas no planejamento estratégico.

Funciona como um ciclo que garante que o plano ndo fique apenas no papel, mas seja revisto e

aprimorado com base em resultados.

co-

Perspectiva Orgamentaria - - - ‘.
1
1
Perspectiva de Usudrio - ---+ .
' Planejamento
1 P
Perspectiva de Processos Internos - -: EStratteco

1
]

Perspectiva de Aprendizado - - - <!

1
1

r - - Planejar
1

1

r —- Executar
1

1

r = = Verificar
]

' .

~ = Ajustar

Figura 04 — Ferramentas de planejamento

VVamos a integracéo dessas ferramentas.
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2.7.1. Missao

A missdo da unidade é uma declaracdo clara e concisa que expressa 0 seu proposito
fundamental, ou seja, a razéo pela qual ela existe. A misséo orienta todas as acOes e decisdes da
unidade, servindo como um norte estratégico, que deve ser respeitado e refletido em todos os seus

projetos, atividades e politicas internas.

Exemplo: Gerar e disseminar conhecimentos e informac@es diagndsticas sobre a UFBA, atuando
no aprimoramento dos processos de gestdo e de trabalho, tendo em vista a melhoria continua dos
produtos devolvidos a sociedade (SUPAD).

[apresentar a missdo da unidade]

2.7.2. Viséo de Futuro

A visdo de futuro de uma unidade é uma declaracdo que descreve, de forma clara e
inspiradora, o estado ideal ou 0 posicionamento que a unidade almeja alcangar em um horizonte
temporal de longo prazo. A visdo direciona 0s objetivos estratégicos da unidade, ajudando a
mobilizar esforgos e recursos para um estado futuro desejado e desafiador, porém possivel.

Exemplo: Ser reconhecido pela comunidade académica da UFBA como 6rgdo de exceléncia no
campo da avaliacao e desenvolvimento institucional, a partir dos impactos das a¢fes implementadas
(SUPAD).

[apresentar a viséo da unidade]

2.7.3. Avaliacdo de Contexto/Cenario

A avaliagdo de cenario € um processo essencial no planejamento estratégico, que consiste
na andlise sistemética e abrangente dos fatores internos (no &mbito da instituicdo) e externos
(contexto no qual se insere), que podem influenciar as atividades da unidade. O objetivo é
compreender o ambiente no qual a unidade atua/opera, buscando identificar oportunidades e
ameacas, auxiliando na tomada de decis6es informadas e na elaboracéo de estrategias eficazes. Deve
ser algo sintético ou esquematico com uma rapida analise dos elementos. Deve ser construida com
base na realidade atual da unidade, mas deve também considerar a analise de cenario ja realizada no
PDI da UFBA.

13
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Quadro 01 — Matriz SWOT/FOFA

FORCA OPORTUNIDADES
v' Exemplo: Consolidacédo da v' Exemplo: Ampliacdo de
SUPAD como uma instancia normativas na dire¢éo da
de apoio a questdes desburocratizacao e melhorias
estratégicas da UFBA da Administracéo Publica
(SUPAD) (PGD, Governo Digital,

SIORG, PEN, normativas
sobre a simplificacdo de

[apresentar os pontos fortes da documentos) (SUPAD)
unidade]
—~~ i QD
o 2 [apresentar as oportunidades para ‘.5: >
s 3 unidade] g 3
g 5 o @
5 O FRAQUEZAS AMEACAS § [
s 38 3 @
< g z 3
v v' Exemplo: Limitacdes na v' Exemplo: Possibilidade de &
gestéo de pessoal — mudancas na Politica
aposentadorias, necessidade Institucional para as acGes de
de ampliacédo da equipe, Avaliacao e Desenvolvimento
remanejamento e necessidade (SUPAD)
de treinar/adequar perfil
(SUPAD)

[apresentar as ameacas a unidade]

[apresentar os pontos fracos da

unidade]

Ambiente Interno (forcas e fraquezas)

Aspectos da unidade que dificultam ou contribuem para o alcance de seus objetivos estratégicos.

Por seu caréater interno, presume-se serem influenciaveis pela unidade.
v Fraquezas: limitam a unidade no alcance de sua visao.

v’ Forcas: favorecem a unidade no alcance de sua viséo.

14



Superintendéncia de Avaliagao
e Desenvolvimento Institucional | UFBA

5 | SUPAD

Ambiente Externo (oportunidades e ameacas)

Condic0es externas que influenciam positivamente ou negativamente a unidade. Estdo fora de

controle da unidade, mas devem ser consideradas em seu planejamento. Pode considerar

aspectos da Universidade ou externa a ela.

v Oportunidades: aspectos positivos com impacto significativo na unidade.

v' Ameacas: aspectos negativos com impacto significativo na unidade. Estao fora de controle da

unidade, mas devem ser consideradas em seu planejamento.

[Apresentar um breve texto que sintetize os elementos da matriz (maximo de duas paginas)]

2.7.4. Definicdo de Objetivos, Metas e Indicadores

A unidade deverd identificar nas
diretrizes estratégicas da Universidade,
assim como nos objetivos estratégicos
gerais e as metas globais que constam no
mapa estratégico do PDI, aqueles que estdo
correlacionados com as suas atividades.
Com base neles, devera descrever quais as
acOes estratégicas que adotard para
contribuir na consecucdo das metas

institucionais.

Para cada objetivo institucional
identificado/selecionado, a unidade deve

preencher os quadros com agdes, as metas

e indicadores (que podem ser mais de um).

Fluxo do planejamento PDI > PDU
@,'; Indicadores de Avaliagdo
Avaliando resultados e progresso
% Agoes
Executando tarefas especificas

— Metas
Estabelecendo marcos mensuréveis

Objetivos Taticos
(PDU)

Definindo marcos especificos

Diretrizes Taticas

Traduzindo objetivos estratégicos em
planos téticos acionaveis

Objetivos Estratégicos
1 £: (PDI)

Estabels do a diregéo gica geral

Figura 05 — Fluxo do planejamento PDI/PDU

Esses objetivos estratégicos devem estar vinculados as diretrizes estratégicas das unidades — que séo

desdobramentos dos objetivos estratégicos globais da universidade.
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Vejamos um exemplo:
No PDI, existe uma matriz com diretrizes estratégicas para as Unidades da Administracao
Central, ja desdobrados dos objetivos estratégicos institucionais. Essa matriz, como mostra o quadro
abaixo, apresenta cada objetivo com a indicacdo das unidades administrativas cujos PDUs devem

contemplar ac6es voltadas para o seu atingimento.

Quadro 02 — Objetivos estratégicos extraidos do PDI da UFBA 2025-2034.

es??g\fggggo Diretrizes taticas Unidades responsaveis
Ampliar a qualidade da formacdo oferecida aos
alunos dos cursos de graduacao, assegurando

D1projetos pedagdgicos atualizados e com PROGRAD SEAD
incorporacdo de novas tecnologias educacionais, em

Ampliar as consonancia com os ODS das Nag¢des Unidas.

oportunidades ~ Ampliar a qualidade e a presenca da P6s-Graduagéo

eaqualidade _Nha Universidade, cobrindo lacunas existentes, nos

da formaggo D2casos em que ha potencial humano e de pesquisa, e PRPPG

oferecidaaos  assegurando processos de incluséo e estimulo a

alunos dos novas vocacdes cientificas entre docentes e alunos.
cursos de Desenvolver, produzir ou apoiar a elaboracéo e
3 utilizacdo de materiais didaticos multimidia
graduagdo e 3 UtIZag ki SEAD  PROGRAD PRPPG
pos- inovadores e de recursos educacionais abertos nos
graduagcéo, processos de ensino-aprendizagem.
atendendo a Assegurar 0 acesso dos estudantes a atengdo a
OE1l B ~ .
demanda salide, como fator de promogéo da qualidade do seu PROAE SMURB
social por intinerario académico e do seu desenvolvimento
profissionais, pessoal e profissional.
mestres e Ampliar a eficiéncia e eficicia dos processos de
doutores auto-avaliacdo dos cursos de diferentes niveis e

D5 . .
competentes modalidades, integrando-0s aos processos externos

para atuarem de avaliacéo aos quais 0s cursos sdo submetidos.

SUPAD PRPPG PROGRAD SEAD

em uma Consolidar as bibliotecas como espaco de
sociedade em __anrendizagem, convivéncia e colaboragio, dotando- BIBLIOTECA
profunda as de infraestrutura tecnolégica em conformidade

transformago.  com as tendéncias contemporaneas.
Ampliar a participacdo da UFBA na formacdo de

professores da Educacéo Basica como essencial
para a melhoria da qualidade do Ensino em todos os

niveis da Educacdo Brasileira.

D7 PROGRAD PRPPG SEAD

A partir da identificacdo dos objetivos da universidade que sejam relevantes para unidade, ela
deve indicar com ele se desdobra no seu planejamento e quais ac¢Ges ela (a unidade) desenvolvera ao
longo dos anos para a sua realizagdo. Abaixo temos um exemplo de um objetivo estratégico do PDI e de

uma tabela que deve ser preenchida no PDU da Unidade para seu cumprimento.
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Quadro 03 — Objetivo estratégico extraido do PDI da UFBA 2025-2034

Objetivo estratégico

Aprimorar e fortalecer os
processos e instrumentos
de governanca e
integridade
institucional, com o

OE11 estimulo a participacdo D34

cidadd, com
transparéncia publica e
didlogo com a
comunidade universitaria
e a sociedade.

Diretrizes taticas

Fortalecer processos e disseminar os

resultados de autoavaliacéo nas

diferentes unidades da Universidade,

de modo a disponibilizar para

todos os gestores informagdes, dados,

ferramentas e orientacdes que
qualifiguem a governanca
institucional.

Quadro 04 — Template para sistematizacdo das a¢des, indicadores e metas do PDU

SUPAD

&5 ;a

SUPAD

Superintendéncia de Avaliagao
e Desenvolvimento Institucional | UFBA

Unidades responsaveis

STI

DIRETRIZ ESTRATEGICA DO PDI: Aprimorar e fortalecer os processos e instrumentos de governanca e
integridade institucional, com o estimulo a participacio cidadd, com transparéncia publica e didlogo com a
comunidade universitaria e a sociedade.

Objetivo Estratégico da unidade: Fortalecer processos e disseminar os resultados de autoavaliagdo nas
diferentes unidades da Universidade, de modo a disponibilizar para todos os gestores informagGes, dados,
ferramentas e orientac¢@es que qualifiguem a governanca institucional (SUPAD).

Acles Meta Indicador
2025 2026 2027 2028
Realizar pesquisas e Pesquisas
diagndsticos para subsidiar 2 2 2 2 realizadas /
processo de avaliagédo e pesquisas/ano | pesquisas/ano | pesquisas/ano | pesquisas/ano | Quantitativo
desenvolvimento institucional desejado
Participaces
Participar nos eventos internos em eventos
¢ participacio participacéo participacéo participacio ¢

institucionais relacionadas a
avaliacéo e ao planejamento

de resultados
[ eventos
realizados

Elaborar/atualizar painéis com
dados institucionais relevantes
para a gestao universitaria

3 painéis/ano

3 painéis/ano

3 painéis/ano

3 painéis/ano

Numero de
painéis com
dados
institucionais
concluidos /
Quantidade
de paineis
desejados

Outro exemplo da correspondéncia entre os Objetivos Estratégicos do PDI e o template para

sistematizacdo do PDU:
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&5 ;a

Unidades responsaveis

Quadro 05 — Objetivo estratégico extraido do PDI da UFBA

Obijetivo estratégico Diretrizes taticas

Estimular a adocédo de
boas praticas de gestao
em todos os niveis e

segmentos da
administracao

OE12 universitaria,

segundo os principios de
eficiéncia, exceléncia,

qualidade

e a melhoria continua do

Simplificar, integrar e modernizar os

D40

processos institucionais das areas
administrativa e académica com

novos sistemas de informacao

desempenho institucional.

Quadro 06 — Template para sistematiza¢do das acoes, indicadores e metas do PDU

SUPAD

STI

DIRETRIZ ESTRATEGICA DO PDI: Estimular a adogédo de boas praticas de gestdo em todos os niveis e
segmentos da administracdo universitaria, segundo os principios de eficiéncia, exceléncia, qualidade e a
melhoria continua do desempenho institucional.

Objetivo Estratégico da unidade: Simplificar, integrar e modernizar os processos institucionais das areas
administrativa e académica com novos sistemas de informagdo (SUPAD).

Acdes Meta Indicador
2025 2026 2027 2028
Procedimentos
Revisdo e at_uallza(;ao de 40% 60% 80% 100% atuallz_ados /
procedimentos . . . . Procedimentos
L atualizados atualizados atualizados atualizados
operacionais mapeados
(base 2024)
Procedimento
Simplificar processos em
criticos e formularios 2506 em 50% em 75% em 100% em conformidade /

para atendimento as

conformidade

conformidade

conformidade

conformidade

Procedimentos

normas de criticos
desburocratizagao
¢ (base 2024)
Processos com

Padronizar e X . . . templates
institucionalizar modelos 40% 65% 80% 100% eletronicos
de documentos oficiaisem | formularios | formularios | formularios | formularios produzidos /
formato eletrénico convertidos | convertidos | convertidos convertidos NUmero de

(templates) para a

em templates

em templates

em templates

em templates

processos com

utilizagdo nos processos eletrénicos eletrénicos eletrbnicos eletrbnicos formularios
s (base 2024)
Produzir procedimentos Procedimentos
para reestruturacao das | 100%do | 100%do | 100%do | 100%do | [Produzidos/
atividades de acordocom | gemandado | demandado | demandado | demandado OBER ISES

novos sistemas/modulos
gerenciais

definidos por
sistema/madulo
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3. GESTAO DO PDU

A gestdo do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) é um processo continuo e sistematico
que visa assegurar que as acgdes propostas no planejamento sejam efetivamente implementadas,
monitoradas, avaliadas e ajustadas sempre que necessario. Uma boa gestdo do PDU é essencial para
garantir que os objetivos da unidade sejam alcancados de forma eficiente e em consonancia com as

diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFBA.

A seguir, sdo descritas as principais etapas e componentes da gestdo do PDU, apresentadas de
forma didéatica para apoiar equipes gestoras na conducdo desse processo:

3.1. Planejamento da Gestdo do PDU

3.1.1. Definir uma equipe responsavel pela coordenacdo e acompanhamento do PDU,
incluindo representantes da direcdo, coordenacdes e técnicos.
3.1.2. Estabelecer um cronograma de reunides e revisdes periodicas, com calendario anual de

acompanhamento.

3.1.3. Garantir que o PDU esteja amplamente divulgado dentro da unidade, promovendo

transparéncia e envolvimento coletivo.

3.2.  Acompanhamento da Implementacao
3.2.1. Monitorar 0 andamento das acdes planejadas em relagcdo ao cronograma proposto.

3.2.2. Acompanhar a execugdo or¢amentaria e verificar se os recursos financeiros, humanos e

materiais estdo sendo devidamente alocados.

3.2.3. Manter registros atualizados do status de cada acéo (iniciada, em andamento, concluida

ou ndo iniciada).

Exemplo: Caso o0 PDU preveja a criagdo de um novo curso, é necessario acompanhar desde a

proposta pedagdgica até sua oferta efetiva.

4. AVALIACAO DO PDU

E 0 momento em que a unidade analisa criticamente os resultados alcangados em relagéo

ao que foi planejado no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU). Essa avaliacdo serve
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como base para decisdes futuras, especialmente sobre manter, redirecionar ou reformular acoes

e estratégias.

4.1. Utilizar os indicadores definidos no planejamento para medir o progresso das metas e o

impacto das agdes.

4.2. Realizar uma avaliagdo qualitativa e quantitativa dos resultados, reavaliando pontos fortes,

fragilidades e boas praticas.

4.3. Comparar 0s resultados obtidos com as metas estabelecidas, observando se os objetivos

estratégicos e taticos estdo sendo atingidos.

Exemplo: Se uma meta era reduzir a evasdo em 10% no curso de graduacgéo Y, deve-se medir

a taxa atual, comparar com a anterior e analisar o que influenciou os resultados.

A unidade devera apresentar a metodologia a ser utilizada para o monitoramento do PDU, assim
como, o processo de avaliagdo, com o objetivo de avaliar se as ac6es planejadas estéo surtindo o efeito
(apresentando os resultados) esperados. Essa também é uma oportunidade de ajustar o processo de
planejamento estabelecendo um novo conjunto de agdes, justificando a ndo cumprimento dos objetivos
estabelecidos. Recomenda-se que a unidade faca, ao menos, um seminario/encontro anual de discussdo

dos resultados (avaliacdo) e planejamento das atividades previstas no seu PDU.

4.4. ldentificacdo de Ajustes Necessarios

4.4.1. ldentificar dificuldades, atrasos ou falhas na execucdo que possam comprometer oS

resultados do plano.

4.4.2. Propor revisdes ou redirecionamentos nas ag¢fes, com base em evidéncias e justificativas

documentadas.
4.4.3. Auvaliar se ha necessidade de revisao das metas, dos indicadores ou da alocacédo de recursos.

Exemplo: Se uma acdo depende de um edital externo que atrasou, € possivel verificar a

possibilidade de substitui-la por uma alternativa temporaria com impacto equivalente.
4.5. Integracdo com os Relatdrios de Gestao

Os resultados da execucdo do PDU devem alimentar os relatorios de gestdo anuais, que
consolidam aquilo que foi de fato realizado. O di&logo entre o PDU (planejamento tatico-operacional) e
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aos relatdrios de gestao (resultado efetivo), garante coeréncia e prestacdo de contas a comunidade e aos

orgaos institucionais.

A unidade deve disponibilizar no seu site as informacdes de avaliacfes do seu PDU para fins de

transparéncia e acompanhamento pelas comunidades internas e externas da UFBA.

Importante compreender que esses passos constituem apenas exemplos de praticas que podem
ser adotadas para a construcdo e gestdo do PDU. Assim, o PDU pode ser visto como o planejamento
tatico-operacional em relacdo ao PDI da Universidade, e, ao mesmo tempo, como planejamento
estratégico do ponto de vista da Unidade Universitaria/Administrativa ao qual ele se vincula, podendo
ser moldado de acordo com as caracteristicas contextuais e que se desdobrard em um plano de agdo de

suas coordenacdes e nucleos.

Portanto, a gestdo do PDU deve ser encarada como um processo dindmico, colaborativo e
orientado por dados. Mais do que cumprir etapas formais, trata-se de fomentar uma cultura de
planejamento e avaliacdo continua dentro da unidade, fortalecendo o papel da gestdo universitéaria na
promocdo da qualidade académica, da inovacdo e do compromisso com a sociedade. Quando bem
conduzida, a gestdo do PDU contribui decisivamente para o alcance das metas institucionais, tornando

cada unidade corresponsavel pela missdo e pelos valores da UFBA.

Importante: Os PDUs devem estar disponiveis nos sites das unidades universitarias e dos 6rgdos da

administracao central.
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GLOSSARIO BASICO DO PLANEJAMENTO

Objetivos
O que sdo: Sédo declaracdes que expressam os resultados ou estados futuros que a organizacdo deseja
alcancar em um periodo especifico.
Caracteristicas:
e Amplos e Orientados para o Futuro: Fornecem uma direcdo geral para a organizagéo.
e Alinhados com a Missdo e a Visdo: Derivam do proposito fundamental e da viséo de futuro da
universidade/unidade.
e Inspiradores: Motivam e engajam os colaboradores ao estabelecer um propdsito comum.

Exemplo: “Ampliar a internacionaliza¢do da p6s-graduagdo nos proximos cinco anos.”

Diretrizes:
O que sdo: Séo orientacBes ou principios que estabelecem como o0s objetivos devem ser alcancados,
servindo como um guia para a tomada de decisdes e acoes.
Caracteristicas:
¢ Normativas: Definem politicas, procedimentos e padrdes a serem seguidos.
e Flexiveis: Permitem adaptacdes conforme as circunstancias, desde que dentro dos
parametros estabelecidos.
¢ Alinhadas com os Valores Organizacionais: Refletem os principios éticos e culturais da
organizacao.

Exemplo: “Priorizar 0s paises da América Latina no processo de internacionalizagdo.”

Indicadores:
O que sdo: Sdo métricas ou parametros quantificaveis utilizados para medir o progresso em direcdo aos
objetivos e metas estabelecidos.
Caracteristicas:
Mensuraveis e Objetivos: Baseiam-se em dados concretos e verificaveis.
Relevantes: Devem ser significativos para a avaliagdo do desempenho em areas-chave.
Especificos: Relacionam-se diretamente com um objetivo ou meta especifica.
Tipos de Indicadores:
Financeiros: Total de recursos captados no edital universal do CNPq.
Operacionais: Taxa de sucesso (na graduacdo), taxa de evasao
Qualidade: Satisfagdo do estudante com a formagéo, nota do ENADE
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Exemplos:
v' “Numero de alunos em mobilidade académica para paises da AL.”

v' “Taxa de evasdo.”
Obs.: Um mesmo objetivo pode ter um ou mais indicadores.

Metas:
O que sdo: Sao declaracbes especificas que detalham os resultados a serem alcancados, geralmente
associadas a prazos e quantidades.
Caracteristicas (SMART):
e Especificas (Specific): Claramente definidas e focadas.
e Mensuraveis (Measurable): Possiveis de quantificar ou qualificar.
e Alcancaveis (Achievable): Realistas considerando os recursos disponiveis.
e Relevantes (Relevant): Significativas para os objetivos estratégicos.
e Temporais (Time-bound): Associadas a um prazo definido.
Exemplos:
v “Aumentar a participa¢do de alunos internacionais no programa em 20% nos proximos
quatro anos.”

v' “Reduzir a Evasdo do curso em 10% nos préximos 4 anos.”

Relacdo entre os Conceitos:
Obijetivos estabelecem o que a unidade deseja alcancar em termos amplos.
Diretrizes orientam como esses objetivos serdo perseguidos, definindo os parametros para as
acoes.
Metas detalham os objetivos em componentes especificos e mensuraveis, facilitando a execucéo
e 0 acompanhamento.
Indicadores permitem monitorar e avaliar o progresso em direcdo as metas e objetivos,

fornecendo feedback para ajustes estratégicos.
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